
广西大学外国语学院

本科毕业生就业/升学跟踪及用人单位调查办法

（征求意见稿∙试行）

为更好地评估我院毕业生培养目标达成情况，需要对毕业生职业

发展状况跟踪分析，并对用人单位开展毕业生在岗工作情况进行调查

研究。通过跟踪分析和调查研究，有针对性地改进学院毕业生就业、

创业工作，促进就业/升学管理工作走向科学化、制度化、系统化。

一、跟踪、调查对象及内容

跟踪、调查对象为毕业 5 年左右的毕业生。毕业生就业/升学跟

踪主要对毕业生的主流职业领域、工作性质、职业发展和专业成就、

薪资水平、岗位角色或职称、自身满意度进行问卷分析；用人单位调

查主要调查毕业生在岗职业道德、政治素养、专业能力、业务水平、

综合素质的认可度以及职场发展潜力和竞争能力。

二、跟踪、调查的途径和形式

对毕业生跟踪、调查的途径一般按两种途径开展，一是学院成立

由学生工作负责人为组长的跟踪、调查小组，组员含团委书记、对应

年级的辅导员以及对应年级的班主任，对毕业生就业/升学跟踪分析和

对用人单位开展毕业生在岗工作情况进行调查研究；二是依托第三方

机构开展调研。



（一）学院毕业生跟踪、调查小组工作 

针对毕业生本人的调查问卷，应根据各专业对应年级的培养目标

设计问卷，问卷内容应按第一点的要求，紧扣培养目标的达成情况并

易于理解与回答。在选择问卷调查对象时应具有代表性，应充分考虑

地域分布、单位类型、岗位工种等差异，使调查更具有说服力。同时

要重点对优秀的毕业生、创业学生、在单位做出特殊贡献的毕业生进

行调查，建立资源信息库。附件 1 为问卷样例。 

针对用人单位的调查可以采用两种形式，一是问卷方式，二是实

地调研和座谈方式。问卷同样要按第一点的要求，紧扣培养目标的达

成情况并易于理解与回答；实地调研和座谈要根据培养目标设计好座

谈内容以方便交流。在选择目标调查单位时应选择用工较多的用人单

位。附件 2 为用人单位调查问卷样例，附件 3 为实地调研和座谈的表

格样例。 

跟踪、调查小组应充分依托各类信息化工具或管理平台，开展跟

踪、调查。 

（二）依托第三方机构开展调研 

定期搜集和整理社会第三方评价调查机构（如第三方权威教育数

据机构麦可思公司）或媒体已对外公布的本专业的学生培养质量的调

查报告或评价排名等信息。根据工作需要，也可以外包请第三方机构， 

开展各专业的专项调查。 

三、跟踪、调查分析与研究 

成立由学生工作负责人和本科教学负责人为组长的分析和研究小



组，组员含各系负责人、团委书记、对应年级的辅导员。分析和研究

小组对跟踪、调查获取的有效信息开展分析和研究，撰写毕业生跟踪

反馈评价报告（由学工负责）和社会用人单位评价报告（由学工负责）  

以及第三方评价评价报告（由系负责人负责）。 

在形成各种评价报告中，要充分考虑毕业生工作环境千差万别， 

不确定因素较多，在进行培养目标达成情况评价时，应重视整体判断， 

尽量避免不确定因素的干扰。 

四、跟踪、调查工作规范 

学工组和各系应高度重视此项工作，并把此项工作纳入重点工作， 

配合学院组织人员，注意总结实施过程中出现的新情况和新问题，逐

步改进和完善此项工作。毕业生就业/升学跟踪及用人单位调查要遵从

实事求是，避免弄虚作假和隐瞒的行为。到外地实地走访用人单位所

需经费，应事前申请并经学院领导批准后按出差有关规定进行。 

一般跟踪、调查应按如下时间点完成工作： 

1. 每年 5 月份前，学工负责针对各专业毕业生用人单位的调查或 

调研座谈不少于 5 家。详细调查问卷参考附件 2 进行设计，调研座谈 

涉及的内容参考附件 3 进行设计。 

2. 每年 8 月份，学工负责针对各专业毕业 5 年左右的毕业生， 

按不少于 25 个毕业生发放调查问卷（具体视年度专业招生人数而定）

，调查问卷见附件 1。 

3. 每年 12 月份，专业系负责对收集的第三方机构出具的数据和

材料进行整理分析，出具第三方评价评价报告。 





附件 1：毕业生就业情况校友问卷调查

广西大学外国语学院毕业生就业情况校友问卷调查

(毕业 5 年左右毕业生填写)

可亲可爱的校友：

感谢你毕业后的努力拼搏奋斗，母校为你点赞！为了进一步深化我院的教育教学改革，

提高教育质量，更好地为社会培养和输送更多高素质的专门人才，我院组织开展对毕业 5 年

左右（5±2）的毕业生就业情况进行跟踪。诚望校友对学校的教学改革提出宝贵意见，我们对您的支持深

表感谢！

通信地址：广西南宁市大学东路 100 号外国语学院；

邮政编码：530004；

电话： 0771-3231338（传真）；

问卷网址与二维码：每次问卷时再确定。
广西大学外国语学院

年 月 日

1、目前工作单位的性质是( )
A 机关、事业单位 B国有企业 C民营企业 D合资企业 E独资企业 F其他:

2、目前工作行业类别是（ ）

A.外事 B.翻译本地化服务 C.贸易及会展

D.教育 E.出版业 F.批发和零售业

G.海关及边检 H.交通运输 I. 培训

、咨询

J.金融业 K.房地产业

L.租赁和商务服务业

M.科学研究和技术服务业 N.信息传输、软件和信息技术服务业

O.居民服务和其他服务业 P. 住宿和餐饮业 Q.卫生和社

会工作

R.文化、体育和娱乐业 S.公共管理、社会保障和社会组织

T.国际组织 U.军队 V.其他：

3、目前所从事的工作与您所学的专业 ( )

A.完全对口 B.比较对口 C.不太对口 D.不对口

4、目前的薪酬(税前)情况(元/月）( )

A.5000 元以下 B.5000-10000 元 C.10000-2000元

D.20000-30000 元 E.30000 元以上

5、您目前的职业与您的期待吻合程度 ( )

A.非常吻合 B.一般吻合 C.不吻合

6、作为我院毕业生，您认为在以下哪些方面能力与市场需求存在较大差距(可多选) ( )



A.英汉双语及文化知识 B.翻译基本理论 C.跨文化沟通能力

D.翻译及翻译研究能力 E.思辨创新能力 F. 运用信息技术翻译工具能力

G. 实践动手能力 H.学习能力 I. 团队意识

、协调能力 J.其他

7、半年内您工作稳定性程度( )

A.未离职 B.1 次离职 C.2 次离职 D.3 次离职

8、您对自己目前就职单位的满意程度( )

A.满意 B.基本满意 C.不满意

9、您对您目前所在职位的满意程度( )

A.满意 B.基本满意 C.不满意

10、工作中承担的任务是否从一而终且圆满完成( )

A.几乎都是 B.大部分 C.一半 D.很少

11、工作中所承担的任务，涉及到社会、健康、法律、环境与可持续性发展等因素影响，是

否能科学决策( )

A.完全可以 B.大部分可以 C.说不定 D.很少

12、工作中是否能运用掌握的知识技能解决相关翻译领域的问题( )

A.能够很好解决 B.能够解决 C.尚欠 D.不能

13、工作中是否能展现出创新性解决问题的能力( )

A.能够 B.尚欠 C.不能

14、在团队协作中，是否展现出良好的沟通及协作能力( )

A.能够 B.尚欠 C.不能

15、毕业后持续业务学习状态自我评估( )

A.经常保持学习 B.偶尔学习 C.很少学习 D.几乎不怎么学习

16、个人基本信息

姓名: 性别: 专业: 毕业时间: 联系电话:

工作单位: 目前的工作岗位： 目前工作职务：



附件 2：毕业生就业情况用人单位问卷调查

广西大学外国语学院毕业生就业情况用

人单位问卷调查

(用人单位填写)

尊敬的各用人单位：

感谢贵单位多年来对我院人才培养与毕业生就业工作的大力支持与帮助！为了进一步深

化我院的教育教学改革，提高教育质量，更好地为社会培养和输送更多高素质的专门人才，

我院组织开展对毕业 5 年左右（5±2）的毕业生就业情况进行跟踪。诚望贵单位协助填写《广

西外国语学院毕业生就业跟踪登记表》，提出宝贵意见，我们对您的支持深表感谢！

通信地址：广西南宁市大学东路 100 号外国语学院；

邮政编码：530004；

电话：0771-3231338（传真）；

问卷网址与二维码：每次问卷时再确定。

广西大学外国语学院

年 月 日

1、贵单位的企业性质是( )
A.机关、事业单位 B.国有企业 C.民营企业 D.合资企业 E.独资企业 F.其

他

2、目前贵单位所属行业类别是（ ）

A.外事 B.翻译本地化服务 C.贸易及会展

D.教育 E.出版业 F.批发和零

售业

G.海关及边检 H.交通运输 I. 培训、咨

询

J.金融业 K.房地产业 L.租

赁和商务服务业

M.科学研究和技术服务业 N.信息传输、软件和信息技术服务

业

O.居民服务和其他服务业 P. 住宿和餐饮业 Q.卫生和

社会工作

R.文化、体育和娱乐业 S.公共管理、社会保障和社会组织

T.国际组织 U.军队 V.其他：

2. 贵单位对我院毕业生的工作整体满意度是( )

A.很满意 B.满意 C.没感觉 D.不满意



3. 从对我院毕业生的日常工作表现及工作技能的综合情况来看，贵单位认为我院毕业生的

整体质量水平在同类院校毕业生中趋于什么样的水平()

A.高 B.较高 C.一般 D.低

4、贵单位认为我院毕业生在以下哪些方面能力与市场需求存在较大差距(可多选) ( )

A.英汉双语及文化知识 B.翻译基本理论 C.跨文化沟通能力

D.翻译及翻译研究能力 E.思辨创新能力 F. 运用信息技术翻译工具能力

G. 实践动手能力 H.学习能力 I. 团队意识

、协调能力 J.其他

6、我院毕业生在工作中承担的任务是否从一而终且圆满完成( )

A.几乎都是 B.大部分 C.一半 D.很少

7、我院毕业生工作中所承担的任务，涉及到社会、健康、法律、环境与可持续性发展等因素

影响，是否能科学决策( )

A.完全可以 B.大部分可以 C.说不定 D.很少

8、我院毕业生工作中是否能运用掌握的知识技能解决相关翻译领域的问题( )

A.能够很好解决 B.能够解决 C.尚欠 D.不能

9、我院毕业生工作中是否能展现出创新性解决问题的能力( )

A.能够 B.尚欠 C.不能

10、我院毕业生在团队协作中，是否展现出良好的沟通及协作能力( )

A.能够 B.尚欠 C.不能

11、贵单位的名称： 。



附件 3： 毕业生就业情况用人单位调研与座谈会

广西大学外语学院毕业生就业情况用人

单位调研与座谈会

（走访小组填）

用人单位： 联系人： 联系电话：

单位性质 （机关、事业单位、国有企业、股份公司、私营企业）

一、我院毕业生（毕业 5年左右）工作基本情况（此表不够可另附页）：

姓名
性
别

专业 毕业时间 入职时间
工作岗
位

在贵单位任
职多长

二、通过访谈与座谈了解的单位评价

1．从您对我院毕业生的日常工作表现及工作技能的综合情况来看，贵单位认为我院毕业生的

整体质量水平在同类院校毕业生中趋于什么样的水平( )

A.高 B.较高 C.一般 D.低

2．贵单位对我院毕业生的工作整体满意度是( )

A.很满意 B.满意 C.没感觉 D. 不 满 意

3．贵单位对我院毕业生在工作中针对下列表现或能力或做人等方面的评价是：



项目 优秀 良好 一般 差

思想政治表现

职业道德

外语能力

计算机能力

适应能力

竞争意识

挫折耐受力

专业知识

工作能力

学习能力

创新能力

协作能力

组织管理能力

工作业绩

身体素质

对我院毕业生就业质量的整体评价

对我院毕业生就业工作的意见和建议

三、用人单位对访谈结果的认可意见

我单位认为上述访谈与座谈的相关评价真实客观。

用人单位（盖章）

年 月 日


